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LOI NOI DAU
- Néu ly do chon dé tai (tinh hudng) .
- Nhiing dong gop ciia dé tai ddi v6i hoat dong QLNN & co quan, don vi.

. MO TA TINH HUONG

Tinh huéng QLNN la mét cdu chuyén ké vé mot sy kién. mot vu viéc xdy ra co thé

xay ra trong hoat dong quan Iy nha nwdc dat ra nhitng van dé trudc can bg, cong chic

nha nuéc, doi hoi can bo, cong chirc cd tham quyén va thudc pham vi trach nhiém lién
quan dén vu viéc su kién d6 phai phan tich tim ra phuong 4n va giai phap dé giai quyét
nham thyuc hién chirc nang, nhi€ém vy quan ly nha nudc.

Pé c6 mot tinh hudng quan 1y nha nudce can hoi du cac yéu td co ban sau:

- La mdt cau chuyén ké vé& mot su kién, mot su viée xay ra trong hoat dong quan ly
nha nudc. Viéc mo ta tinh hinh, thuc trang mot hoat dong qudn ly nha nwéc nao do
khéng thé la mét tinh huéng mic du qua tinh hinh, thuc trang d6 ciing xuat hién cac van
dé can giai quyét. Mit khac mét cdu chuyén ké vé mét sw kién vu viéc khéng lién quan
dén trach nhiém xir Iy ciia cdn bj, cong chirc theo thim quyén va chivc ning quén Iy
ciing khong phdi la tinh huéng quédn Iy nha nwéc. D6 13 tinh hudng trong hoat dong
quan 1y ciia mot t6 chirc (Vi du: tinh hudng kinh doanh, quan 1y doanh nghiép. quan 1y
ndi b mot bénh vién...)

- Vu viéc, sy kién xay ra trong quan 1y nha nudc phai xuat hién cac van dé doi hoi
can bo, cong chirc phai phan tich va tim cach dua ra cac phuong 4n, bién phap giai quyét.
Céc van d¢ dit ra trong tinh hudng cang gay can, va viéc giai quyét chiing c6 thé theo
nhiéu cach khac nhau thi tinh huéng cang c6 gia tri.

Tinh huéng phai phan anh hién thuc. Tinh huéng 1a cau chuyén ké vé mot su kién,
su vi¢c co that trong thuc té. Trong truong hop cau chuyén dugc hu cAu van phai dam
bdo tinh hién thuc ctia nd (su kién, su viéc d6 co thé xdy ra, thuong xdy ra & nay, noi

khac trong hoat dong quan ly nha nudc).




Nhu vay, khi mé td tinh hudng can luu y:

Tinh huéng ¢ day la viét lai cau chuyén vé su kién, vu viée xdy ra trong hoat dong
quan 1y nha nudc. Can luu ¥ mot s6 khia canh vé phuong phap va yéu cau cua viéc mo ta
tinh hudng quan 1y sau:

- C6 gang trinh bay tinh hudéng nhu 1a mét cau chuyén, viét theo 16i ké chuyén dé
gay su hap dan.

- Trinh tu cAu chuyén duogc trinh bay chit ché, 16gic vé thoi gian va khong gian.

- Céc dit liéu dua vao cbt chuyén la su viéc, van ban c6 that nhung co thé thay doi
dia danh, nhan vat dé khong gay su bat tién Aodc 1a nhitng dit liéu hu ciu nhung phai hop
16gic cau chuyén va phan 4nh sat thuc tién.

- Két thuc cau chuyén 13 nhitng van dé “mé” dit ra cho can bd, cong chirc phai suy
nghi tim cach dé giai quyét. Cac van dé ma cau chuyén dit ra cang phirc tap va goi mo
nhiéu phuong an giai quyét thi tinh hudng cang cé gia tri, thé hién rd ning luc van dung
kién thirc QLNN vao hoat dong thyec tién.

- C6 gang tranh cac tinh hudng “phap 1y" chi c6 mot cach giai quyét duy nhat dung
hoic cac tinh huéng khac ma sau khi doc da thay ngay cach giai quyét duy nhat, khong
c6 cach giai quyét thir 2, thtr 3 khac.

1.  XAC BPINH MUC TIEU XU LY TINH HUONG

Tuy cac van dé khac nhau do céac tinh hudng dit ra ma mdi tinh hudng déu co6 muc
tiéu xir 1y riéng, cu thé. Myc tiéu xtr Iy tinh hudng néi chung thudng xoay quanh céc
diém sau :

- Giai quyét cac van dé do tinh hudng dat ra. V7 du giai quyét cac ric rdi trong viéc
giai phong mat bang dé xdy dung cong trinh cong cong thi rd rang muc tiéu hang dau 1a
phai giai phong duoc mit bang kip thoi han dé thi cong theo tién do da dinh.

- Tang cudong phap ché XHCN, ky cuong phép nudc.

- Bao v¢ loi ich chinh dang cua td chirc nha nudc, cua td chirc xa hoi va cia cong
dan.

- Giai quyét hai hoa giira tinh phap 1y, loi ich kinh té va lgi ich xa hoi.
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I1l.  PHAN TICH NGUYEN NHAN VA HAU QUA

Diy la buwéc va ndi dung quan trong nhét cia xtr Iy tinh hudng. qua d6 thé hién
k¥ ning phan tich, danh gia cac su kién, vu viéc dién ra. Pay ciing 1a co s¢ dé xay dung,
phan tich va lua chon phuong an giai quyét tinh hudng, cling nhu dé xuat cac kién nghi ¢
phan sau.

Tuy thudc tinh hudng cu thé ma phan tich cic nguyén nhan va hau qua cua su kién,
vu viéc do.

Nqguyén nhan:

Cé thé dinh hwong phan tich neuyén nhan cua tinh huén,q theo cac khia canh:

- Thiéu st trong t6 chitc va hoat dong quan 1y nha nudc & cac cap (hoat dong diéu
hanh, sir dung tham quyén, cong tac quy hoach, hoat dong kiém tra, kiém soat...).

- Su bét cap trong hé théng vin ban quy pham phép luét lién quan dén vu viéc.

- Su thiéu trach nhiém, sa sut phém chit dao durc cua can b, cong chuc lién quan
dén vu viée.

- Sir kém hiéu biét ctia nhan dan, nhitg ngudi lién doi dén vu viée xay ra.

- Sy thiéu ton trong phap ché xi hoi chu nghia ctia cac bén lién quan dén tinh
huéng.

- Su mat doan két trong ndi bd cac co quan nha nudc hoic mau thuin trong nhan

dan.

Hau qua:
Hau qua tinh hudng c6 thé xay ra trén céac khia canh:

- Thiét hai vé kinh té - xa hoi;

- Sy mat uy tin clia co quan, can bd cong chirc va giam st 1ong tin ciia nhan dan,
gay bét binh trong nhan dén;

- Anh huong x4u vé mat xa hoi;

- Su giam sat phap ché XHCN;

- Su yéu kém trong dich vu cong.



~ V. XAYDUNGCACPHUONGAN
VA LUA CHON PHUONG AN GIAI QUYET VAN DE

Trén co sO phan tich tinh hudng, phai xay dung phuong an, phan tich phuong an va
lwa chon quyét dinh. Mdi tinh hubng c6 thé duoc giai quyét theo 2, 3, 4 phuong an khac
nhau.

MGéi phwong dan dwa ra can dwoc phén tich theo 2 khia canh : mit manh, loi thé cua
ctia phuong 4n va mit bat loi, yéu kém cua phuong an.

Trén co so phan tich ting phuong an, cin ctr vao muc tiéu xir 1y tinh hudng va két
qua phan tich nguyén nhan va hau qua dé lya chon phuong 4n tét nhat. Phuong an tot
nhat dugc lya chon 13 phuong an :

-  Dap ting duoc nhiéu nhat cac muc ti€u dat ra, mat nhuoc diém, khiém khuyét cua

phuong 4n ¢6 thé chap nhan dugc.

- C0 tinh kha thi. Trong thirc té c¢6 nhitng phwong dn rat tét. Iy twong nhung khéng

dwoc lya chon vi chung khong co tinh kha thi, chi ton tai trén ly thuyét.

- Co tinh, ¢ 1y, phai giai quyét vu viéc trén co s két hop giita phap 1y va dao 1y thi

mo1 dugce su ung hd cua nhan dan.

Can luu ¥ nhitng viéc danh gia chat luong ciia viéc Iya chon phuong an khong chu
yéu 1a sy dung, sai ctia phuong an dugc lya chon ma chi yéu 13 k¥ nang phan tich va lua
chon quyét dinh, tirc 12 kha nang 1ap luan dé di dén quyét dinh cudi cing. Vi vay mot tinh
huéng nhu nhau c6 thé c6 su lua chon cac phuong an giai quyét khac nhau. Van dé 1a &

chd khi chon phuong 4n nao thi phai phén tich 1ap luan cho Y kién quyét dinh cta minh.

V. KE HOACH TO CHUC THUC HIEN PHUONG AN PUGQC LUA CHON

Trén co sé cac phuong an da lya chon, trinh bay cac ké hoach, t6 chtrc va diéu hanh
cong viée dé giai quyét tinh hudng da néu. Trong khau ndy, can luu ¥ cic khia canh sau :
- Lap biéu do cong viéc theo thoi gian.

- Phan cong trach nhiém thuc hién cac phan viéc cho cac td chirc va céd nhan.
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- Tb chirc sy kiém tra, kiém soét.

- Hé thong cac vin ban, giap to.

- Tb chirc su dén bu vat chat (néu co).

- Xac dinh nguén luc vé vat chat - k¥ thuat va tai chinh.

- Téng két va bao céo.

KET LUAN
Pua ra nhimg két luan chu yéu thong qua sy phan tich cta xt Iy tinh hubng da

duoc tién hanh ¢ cac phan trén.

KIEN NGHI

D¢ xuat cac ki€én nghi cho cac co quan nha nudc (Trung wong, tinh, huyén,...)

thong qua viéc phan tich nguyén nhan va hdu qud ciia tinh huéng di duoc thyc hién ¢
phan 111 .

TAI LIEU THAM KHAO
- Liét ké cac tai liéu co lién quan dén viéc xu 1y tinh hudng.

( Xép thir tu theo Bang chir cai)

NHAN XET CUA GIAM KHAO
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